gz de andere kant van het loket A

‘De kunst1s
m inmensen
te geloven’

Sprankinterviewt leidinggevenden
in het sociaal domein over hun
arvaringen ‘aan de andere kanf
van het loket’ Cilla Ezerman (44)
7af als alleenstaande moeder
van vier kinderen in de bijstand
an heeft nu haar eigen bedrijf

‘Bijstand naar werk.

B TEKSTJESSICA MAAS BEELD JUDITH JOCKEL

Het betekende zoveel voor haar. Die eerste baan. Eindelijk kon ze zelf
haar gezin onderhouden en hoefde ze haar hand niet meer op te hou-
den. Geen uitgaven meer te verantwoorden of talloze formulieren in te
vullen. Cilla Ezerman verhuisde letterlijk van de ene naar de andere
kant van het loket. “In de ene gemeente zat ik in de bijstand, in de
andere gemeente ging ik als consulent aan de slag en beoordeelde ik
uitkeringsaanvragen.’

Maar eerst even terug naar Israél, waar ze op haar vijftiende naar-
toe verhuisde, op haar achttiende trouwde en op haar riegentiende
haar eerste kind kreeg. Twee jaar later raakte ze opnieuw zwanger. Ze
droomde van een drieling. “Ik wilde graag vier kinderen en waarom
dan niet drie tegelijk? Ik heb zelfs een briefje in de Klaagmuur ge-

stopt.” Toen ze later in het ziekenhuis te horen kreeg dat ze inderdaad
zwanger was van een drieling, was ze dolgelukkig. “Yes!, riep ik." Zag
ze niet op tegen de drukte? “Ach, ik ben nogal gestructureerd, niet lui
van aard en weet van aanpakken.”

Heimwee Na een bezoek aan Nederland sloeg de heimwee toe.
7e miste haar familie en kwam met man en kinderen terug. Haa

echtgenoot kon echter niet aarden en keerde al vrij snel alleen ten
“Toen stond ik er ineens alleen voor. Gescheiden, in de bijstand met
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Kick privé ging het ook goed. Tijdens carnaval in Maastricht kwam
ze Omar tegen, bezig met zijn promotie. De vonk sloeg over, ‘We
hebben eerst gelat, ook toen de twee jongsten werden geboren. Mis-
hebben wij er wat langer over gedaan dan de meéste mensen
om tot het besef te komen dat je er niet meer alleen voor hoeft te

staan. Dat je zaken met elkaar kunt delen. Maar op een gegeven mo-
ment werd het tijd voor de volgende stap: we zijn gaan samenwonen
en inmiddels zijn we ook getrouwd.”
Ook in haar werk gooide ze het over een andere boeg.Bijstand naar
Werk' is sinds een paar jaar weer een bedrijf zonder personeel. “Terug
aar de basis. Terug naar bijzondere projecten en weer doen wat ik
leuk v:nd.' Ezerman werkt voor gemeenten en helpt mensen - vaak
in de bijstand - weer aan het werk. “Ik maak vaak echt het
1 grenzen heen en doen binnen zes
maanden iets wat ze daarvoor voor onmogelijk hielden. Een oudere
Irakese vrouw die gedoemd was tot schoonmaakwerk, blijkt tegen ies
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Afval prikken z- vcr‘eIt over haar k. “Ik schets in een ge-
sprek heel duidelij
keuze kunnen maken. Zo houden ze hun gevoel van zelfregie en
worden ze realistischer in hun keuzes. Pas nog was er een cliént,
1 in de bijstand. Met hulp van mij had hij gesolliciteerd bij
. Hij wilde het graag, maar toen we samen zaten te
wachten voor het sollicitatiegesprek, zat hij te zuchten en te steu-
k hem toegefluisterd; ‘Weet je, als dit niets wordt,
dan kun je misschien afval gaan prikken in jouw eigen wijk? Mis-
schien past dat beter?’ Het was meteen klaar. Hij heeft die baan bij
de post gekregen, is uit de bi} tand en een compleet ander mens
nu." ledereen heeft talenten, daar is ze van overtuigd. Stellig: “De

nsen daaw zelf een
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kunst is om in mensen te geloven, ook als ze dat zelf niet doen.
En ze daarbij concreet en praktisch te helpen, realistische opties
te schetsen en kansen te creéren. Jij kunt dat, laten we samen dit
avontuur aangaan’, zeg ik dan." #




